Warunki Gwarancji:

1. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, dotyczy wad fabrycznych produktu i wad
materiatu z ktérego wykonany jest produkt i wynosi 12 miesiecy od daty dokonania zakupu.

2. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest dowdd zakupu, ktory powinien zawieraé date sprzedazy i pieczatke
punktu sprzedazy, ze szczegdlnym uwzglednieniem typu i modelu produktu.

3. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty zgtoszenia. W sytuacjach w
ktorych do naprawy bedzie koniecznosé sprowadzenia czesci z fabryki, czas naprawy moze wydtuzy¢ sie do 48 dni
roboczych liczonych od daty rozpatrzenia reklamacji.

4. Reklamowany sprzet powinien by¢ udostepniony przez klienta do naprawy. W przypadku braku dostepu do
uszkodzonego urzadzenia, reklamacja moze zosta¢ zawieszona do czasu umozliwienia wykonania naprawy.
( Firma TYRESS nie ponosi kosztéw demontazu lub uszkodzenia przedmiotéw utrudniajgcych dostep do kabiny)

5. W kazdym przypadku wyrdb udostepniony do naprawy musi by¢ czysty, zgodnie z podstawowymi zasadami
higieny.

6. W przypadku wykrycia wady produktu przed lub po jego zamontowaniu, nalezy odpowiednio przerwa¢ montaz,
badz uzytkowanie oraz zgtosi¢ usterke w miejscu zakupu produktu.

7. Gwarancja obejmuje naprawe i/lub wymiane czesci, ktére uznane zostaty za uszkodzone. Wyklucza sie
wymiane produktu w catosci

8. Dokonanie nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych w Produkcie, samodzielnych przerébek
ukfadu elektronicznego i elektrycznego skutkuje wygasnieciem Gwarancji.

9. Gwarancja nie obejmuje:
a) Wyrobow z ekspozycji

b) uszkodzen mechanicznych i termicznych wyrobéw ( otarcia, wygiecia, pekniecia, zarysowania itp.) powstatych na
skutek niewlasciwego obchodzenia sie z produktem.

C) czesci ze szkta, luster.

d) czesci ulegajgcych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania ( kotka, uszczelki, zaréwki, lampki kontrolne, korki
bezpieczenstwa)

e) czynnosci zwigzanych z konserwacja, czyszczeniem i regulacjg produktu opisanych w instrukcji obstugi.
f) wad i uszkodzeh spowodowanych:

-montazem niezgodnym z instrukcjg montazu i uzytkowania zatgczong przez producenta wyrobu

- wytrgcaniem sie osadow z uzytkowanej wody ( wymagane jest stosowanie odpowiednich filtrow )
-niewtasciwym transportem

- nie stosowaniem sie do zalecen instrukcji

10. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu obcigza sie kosztami wzywajgcego

11. Wszelkie naprawy poza gwarancyjne , bgdz pogwarancyjne sg ptatne

12. Szumy podczas pracy hydromasazu ( wanny oraz kabiny ), niskie ciSnienie wody w sieci zasilajgcej, nie sg
podstawg do reklamaciji.



